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1. Le contrat en cours 
 

Forme : Délégation du Service Public (n° 2019-002) 

Durée initiale :  Etablit pour démarrer le 15 mai 2020 et finir le 15/05/2023 soit 36 mois. 

Modification de la durée :  

Le contrat a démarré en réel le 15 décembre 2020 soit 7 mois après le prévisionnel (travaux préparatoires réalisés 

par la mairie avec 7 mois de retard, pour cause de COVD et raison administrative). 

Le 16/01/2021, notre Société a demandé à prolonger le contrat de 7 mois mais seuls 3 mois ont été accordés soit 

jusqu’au 09 juin 2023. 

Date de fin prévue : 09 juin 2023 

 

Rappel des modalités du contrat : 

Calcul de la redevance versées à la commune : 

- Sur les accès 24h et + : du 1/10 au 30/04 = 60% des recettes 

- Sur les accès 24h et + : du 1/05 au 30/09 = 58.34% des recettes 

- Sur les accès temporaires de 5H : toute l’année = 60% des recettes 

Cette redevance ne pouvant être inférieure à 1 600€ TTC/mois 

 

Règles importantes : 

Le camping-cariste ne peut pas stationner consécutivement plus de de 7 jours du 01/05 au 30/09 et plus de 14 

jours du 01/10 au 30/04 sur une période de 30 jours. 
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2. Assurances et qualification 

 

Vous trouverez ci-joint notre attestation d’assurance à jour, ainsi que notre qualification ISO 9001. 
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3. Investissements réalisés  
 

Règles : Les investissements prévus et réalisés qui seront totalement amortis en fin de délégation et deviendront 

de ce fait la pleine propriété de la collectivité. La société pourra prétendre au versement des sommes non amortis. 

 

 

 

Total prix matériel

Centrale de paiement 1 7 500,00 €    7 500,00 €      

Totem entrée/sortie 1 1 750,00 €    1 750,00 €      

Barrière 1 2 850,00 €    2 850,00 €      

Borne de vidange + regard 1 3 800,00 €    3 800,00 €      

Borne électrique 10 500,00 €       5 000,00 €      

Totem d'accueil 1 2 300,00 €    2 300,00 €      

WIFI 1 1 690,00 €    1 690,00 €      

Câbles 1 3 000,00 €    3 000,00 €      

Armoire de répartition 1 2 050,00 €    2 050,00 €      

Divers 1 500,00 €       500,00 €         

Total 30 440,00 €    

Total prix travaux

Frais d'installation 1 5 000,00 €    5 000,00 €      

Total 5 000,00 €      

Total à amortir sur 3 ans 35 440,00 €    

Amortissement du 15/12/2020 au 31/12/2020 soit 0,5 mois = 35440/36x0,5 = 492,22€ HT

Amortissement du 01/01/2021 au 31/12/2021 soit 12 mois = 35440/36x12 = 11 813,33€ HT

Amortissement du 01/01/2022 au 31/12/2022 soit 12 mois = 35440/36x12 = 11 813,33€ HT

Amortissement du 01/01/2023 au 09/06/2023 soit 5,3 mois = 35440/36x5,3 = 5 217,55€ HT

Total amorti en fin de délégation = 29 336,43€ HT

Montant non amorti en fin de délégation = 6 103,57 € HT soit 7 324,28 € TTC

Investissement initial à l'ouverture de l'aire (chiffres HT)

Réalisation le 01/06/2022

Total prix matériel

Borne électrique inox 3 1 358,00 €    4 074,00 €      

Total 4 074,00 €      

Total prix travaux

Frais d'installation 1 617,00 €       617,00 €         

Total 617,00 €         

Total à amortir sur 3 ans 4 691,00 €      

Amortissement du 01/06/2022 au 31/12/2022 soit 7 mois = 4691/36x7 = 912,14€ HT

Amortissement du 01/01/2023 au 09/06/2023 soit 5,3 mois = 4691/36x5,3 = 690,62€ HT

Total amorti en fin de délégation = 1602,76€ HT

Montant non amorti en fin de délégation = 3 088,24 € HT soit 3 705,89 € TTC

Investissement en cours de délégation  (chiffres HT)
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4. Rappel des tarifs en cours pour 2022 

 

Du 01/01 au 30 /04 (Basse saison)  

Stationnement & accès services  

Limité 5 h 
5.00 €  
   
Stationnement 24h 
10 €  
   
Taxe de séjour : 0.60 € par personne 

 

Du 01/05 au 30 /09 (Haute saison)  

Stationnement & accès services  

Limité 5 h 
5.00 €  
   
Stationnement 24h 
12€  
   
Taxe de séjour : 0.60 € par personne 
 

 

Du 01/10 au 31 /12 (Basse saison)  

Stationnement & accès services  

Limité 5 h 
5.00 €  
   
Stationnement 24h 
10 €  
   
Taxe de séjour : 0.60 € par personne 
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5. Evènements majeurs  
 

Evènements majeurs survenues entre le 16/12/2020 et le 28/11/2022 : 

- Le 16/12/2020 : Ouverture de l’aire au camping-cariste 

- En octobre 2021 : Mise en place des séparations entre les emplacements 

- Le 10/11/2021 : Un camping-car brûle sur l’aire par suite d’un mauvais branchement de son chauffage par 

le camping-cariste. L’aire a été fermée jusqu’au 11/12/2021 

- 1er janvier 2022 : Notre hotline usagers est maintenance 24H/24 

- En juin 2022 : Ajout de 3 bornes électriques augmentant la capacité d’accueil des camping-cars de 38 à 50 

emplacements 

- En novembre 2022 : Mise à disposition pour la collectivité d’un icone sur le logiciel de supervision pour le 

suivi des interventions  

- Récurent : Problème récurrent d’accès internet observé le mercredi matin 
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6. Recettes 

 

Rappel des recettes prévues en début de contrat pour les 3 années d’exploitation (tableau prévisionnel en 

pièce joint) : 

- Année 1 :    46 847.60€ TTC 

- Année 2 :  49 189.98€ TTC 

- Année 3 :  50 665.68€ TTC 

 

Recettes réalisées : 

- Année 1 : Soit du 16/12/2020 au 16/12/2021 (11 mois d’exploitation réelle car aire fermée du 10/11/2020 

au 11/12/2020 à la suite de l’incendie du camping-car) : 85 875.40€ TTC soit  + 83.3% par rapport au 

prévisionnel 
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- Année 2 : Soit du 17/12/2021 au 27/11/2022 : 100 138.32€ TTC soit + du double du prévisionnel 

 

Cumul des recettes du 16/12/2022 au 27/11/2022 : 186 013.72€  pour 10 965 ventes 
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7. Sommes versées au délégataire 

 

Sommes versées à la trésorerie : 

1er trimestre 2021 y compris Décembre 2020 :      7 747.20€ TTC +  1 522.04€ de taxe de séjour 

2ème trimestre 2021 :   6 585.49€ TTC + 1 895.12€ de taxe de séjour 

3ème trimestre 2021 :     20 975.00€ TTC +  4 753.54€ de taxe de séjour 

4ème trimestre 2021 :    8 140.80€ TTC +  2 054.10€ de taxe de séjour 

1er trimestre 2022 :         6 202.80€ TTC + 1 506.34€ de taxe de séjour 

2ème trimestre 2022 :  14 416.40€ TTC + 3 325.92€ de taxe de séjour 

3ème trimestre 2022 :   22 184.65€ TTC + 4 987.24€ de taxe de séjour 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

11 

 

8. Promotion de l’aire 

 

Eléments mis en place pour la promotion de l’aire : 

- Site de réservation en ligne « Aireparkreservation.com »  

Réservation supprimée à la demande de la mairie. 
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- Inscription sur notre réseau européen de camping-cars :  

 

 

 

 

 

Avec possibilités pour l’office de tourisme de Portiragnes de mettre des informations touristiques et 

événementielles.  

 

- Suivi en permanence sur nos réseaux sociaux 
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- Parution sur les articles de presse sur les revues nationales (Camping-cars Magazine et Le monde du camping-

cars) 
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- Envois réguliers de newsletters (2 fois par mois), exemple ci-dessous 
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- Rédaction et publication d’actualités de notre réseau, d’évènements, road trip … 
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9. Maintenance 

 

Rappel des moyens mise en place pour assurer la maintenance de l’aire : 

- Service SAV interne avec vérification quotidienne du bon fonctionnement des équipements et équipes de 

maintenance pour réalisation de maintenance préventive (1 visite annuelle) et curative 

- Partenariat avec un électricien local pour les dépannages urgents (ALS 34) 

- Service informatique et service développement assure le suivi informatique du fonctionnement technique 

de l’aire 

- Services hotline usagers 24h24 pour répondre à tout dysfonctionnement 

 

Visites préventives annuelles : 

Réalisées le : 

- 24/02/2021 

- 10/05/2022 

 

Maintenance curative : 

Réalisées le : 

- Juin 2021 : Remplacement ordi industriel dans le totem d’accès par nouvelle génération 

- Décembre 2021 : Remplacement carte mémoire 

- Février 2022 : Installation d’un routeur pour corriger les parasites provenant du réseau informatique de la 

ville  

- Mars 2022 : Remplacement d’une imprimante 

- Juillet 2022 : Remplacement d’un robinet sur la borne de vidange 

- Septembre 2022 : Remplacement d’une imprimante  
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10. Statistiques 

 

Chiffres d’affaires réalisés depuis l’ouverture de l’aire :  186 013.72 € 

Nombre de ventes réalisées tous services confondus : 10 965 

Nombre de ventes réalisées pour le court séjour 5H : 998  soit 9% des séjours 

Panier moyen des usagers : 16.96 € 

Types de paiement réalisés : 

- Par carte CB avec saisie du code PIN : 63.33 % 

- Par carte CB sans contact : 36.49 % 

- Geste commercial : 0.18 % 

 

Evolution des ventes entre été 2021 et été 2022 (du 01/06 au 30/09) : 

- 2021 :  

o 2378 ventes  

o Chiffre d’affaires :  46 155.40 €  

o Taux d’occupation de 82.96 % pour 38 places 

- 2022 : 

o 2829 ventes (+19%) 

o Chiffre d’affaires :  53 350.50 € (+15.6%) 

o Taux d’occupation de 72.88 % pour 50 places 

Comparatif sur 38 places : Taux de 95.90% (+15.6%) 
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11. Axes d’amélioration 

 

 

A débattre par la collectivité :  

La suppression du court séjour de 5H. 

 

Action complémentaire prévu par notre Société : 

Partenariat promotionnel avec les principales fédérations européennes de camping-caristes 

 

Améliorations futures possibles soumises à investissements : 

Migration de la technologie vers dernière génération avec référencement de l’aire sur notre nouvelle application 

Qipeo pour encore plus de visibilité de l’aire, avec possibilité de l’usager de payer ses services depuis l’appli. 

 

Réduction et contrôle des dépenses énergétiques en remplaçant les bornes électriques et borne de vidange par 

des équipements pilotés et connectés. Avec cette technologie : 

o L’usager ne peut utiliser qu’une seule prise 

o L’utilisation de l’eau potable peut être limitée par exemple 1 fois par jour 

o Possibilité de faire payer les fluides séparément du séjour, permettant : 

� De limiter la consommation. Il n’y a que celui qui achète qui peut consommer. 

� D’avoir un prix attractif pour les personnes ne voulant pas des autres services 

� De répercuter facilement les hausses du coût de l’énergie uniquement sur les services et 

non sur le stationnement. 

o Les activations et les achats des services pouvant s’effectuer depuis l’application Qipeo 
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